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1. Inleiding 
 

Integriteitsschendingen kunnen voorkomen tijdens activiteiten. Met een integriteitsbeleid 

willen we inzetten op de bescherming van de integriteit van iedereen die aanwezig is op een 

activiteit van KEI-JONG vzw. Als organisatie staan we voor een duidelijke aanpak van 

integriteit binnen onze werking. We stoelen dit beleid op 3 belangrijke pijlers: kwaliteit, 

preventie en indien nodig een gepaste reactie. 

2. Begripsafbakening 

2.1. Wat betekent integriteit voor ons? 

 

Eerst en vooral is een afbakening van het begrip noodzakelijk, aangezien ‘integriteit’ in 

verschillende contexten wordt gebruikt.  

 

Wij vinden dat elke persoon in onze werking recht heeft op de eerbiediging van de eigen 

integriteit en dit op drie vlakken: 

▪ Lichamelijke integriteit 

▪ Psychische integriteit 

▪ Seksuele integriteit 

 

Het gaat over het respecteren van ieders grenzen op deze drie vlakken. Deze grenzen 

kunnen verschillen van persoon tot persoon. Als iemands grens overschreden wordt, 

spreken we van een integriteitsschending.  

2.1.1. Lichamelijke integriteit 
 
Het recht op lichamelijke integriteit betekent voor ons dat niemand zonder toestemming of 

goede reden aan het lichaam van een ander mag komen. Dit recht beschermt mensen tegen 

ongewenste aanrakingen of fysiek geweld. Een goede reden om dit recht toch te doorbreken 

kan een reanimatie zijn wanneer iemand een hartstilstand heeft (KNMG, 2019).  

2.1.2. Psychische integriteit 
 
Het recht op psychische integriteit betekent voor ons de bescherming van het individu tegen 

verbaal geweld, pestgedrag, emotionele druk of misbruik.  

1.13. Seksuele integriteit 
 
Het recht op seksuele integriteit betekent voor ons de bescherming van het individu tegen 

ongewenste vormen van seksueel gedrag. Dit kan gaan om ongewenste seksuele 

opmerkingen, ongewenste aanrakingen of seksueel misbruik. 
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2.2. Vormen van grensoverschrijdend gedrag 

2.2.1. Pesten 
 
Pesten is een veelvoorkomende vorm van grensoverschrijdend gedrag. Volgens Tumult vzw 

(2019) is pesten het systematisch, telkens herhalend negatief gedrag stellen ten opzichte 

van een andere persoon met de bedoeling om de ander fysiek of emotioneel te kwetsen. Er 

is sprake van een machtsverschil tussen de pester en het slachtoffer. Deze laatste is in de 

ogen van de pester ‘zwakker’. Pesten gebeurt meestal in groepsverband en heeft een 

sociale functie. De pester wil hiermee aanzien en status verwerven binnen de groep (Tumult 

vzw, 2019). In de groep zijn verschillende rollen te onderscheiden in functie van het 

pestgedrag: 

 

 
 

Bron afbeelding: Salmivalli et al., 1996, geraadpleegd via grenslijn.be op 18/09/2019 
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2.2.2. Agressie 
 
Agressie kan volgens Icoba vzw (2013) als volgt gedefinieerd worden: 

 

“Agressief gedrag houdt in dat je grenzen, regels of waarden overschrijdt, of daarmee dreigt. 

Hiermee berokken je anderen of jezelf materiële, lichamelijke of psychische schade. En 

daarbij ben je je niet per se bewust van de gevolgen en de effecten van je gedrag.” (Icoba 

vzw, 2013). 

 

Icoba (2013) geeft verder aan dat er drie vormen van agressie bestaan: instrumentele 

agressie, frustratieagressie en agressie naar aanleiding van een ziektebeeld. 

 

Bij instrumentele agressie gaat het om het doelbewust inzetten van agressie om iemand 

onder druk te zetten om zo iets te verkrijgen. Denk aan een kind dat verbale agressie 

vertoont in een winkel om snoep te krijgen van een ouder die boodschappen doet. De 

agressor tast af hoe hij middels het vertonen van agressie macht kan krijgen over het 

‘slachtoffer’. 

 

Frustratieagressie komt veel meer vanuit emoties. De situatie waarin de agressor zit roept 

onmacht bij hem op. Het adrenalinepeil verhoogt, waardoor er bewustzijnsvernauwing 

optreedt bij de agressor. Dit heeft als gevolg dat de agressor op het hoogste punt van de 

agressie de controle over de situatie verliest. Hij kan een gevaar zijn voor zichzelf en voor 

anderen. 

 

Bij agressie naar aanleiding van een ziektebeeld is het verloop veel minder voorspelbaar. Dit 

soort van agressie kan voortkomen uit bijvoorbeeld een psychiatrische stoornis, het gebruik 

van drugs of een niet aangeboren hersenletsel (NAH) (Icoba vzw, 2013) 

2.2.3. Seksueel grensoverschrijdend gedrag (SGG) 
 
Seksueel grensoverschrijdend gedrag kan volgens de ontwikkelaars van het Sensoa 

Vlaggensysteem (Frans & Franck, 2010) omschreven worden als elke vorm van seksueel 

gedrag waarbij het gedrag niet voldoet aan één of meerdere criteria van het Vlaggensysteem 

of waarbij het niet duidelijk is of het gedrag aan deze criteria voldoet. Het seksueel 

grensoverschrijdende gedrag kan zich zowel verbaal, non-verbaal als fysiek uiten. Het 

gestelde gedrag kan al dan niet opzettelijk zijn. 

 

De 6 criteria van het Vlaggensysteem: 

• Wederzijdse toestemming:  

Alle betrokkenen gaan akkoord en voelen zich er prettig bij. 

• Vrijwilligheid:  

Er is geen sprake van beloning, manipulatie, druk of dwang. 

• Gelijkwaardigheid:  

De partners zijn gelijkwaardig op vlak van leeftijd, intelligentie, macht, maturiteit. 

• Ontwikkeling:  

Het gedrag is typisch en aanvaardbaar voor de ontwikkelingsfase. 
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• Context:  

Het gedrag houdt rekening met de omgeving en stoort/choqueert niemand. 

• Zelfrespect:  

Het gedrag veroorzaakt geen fysieke, emotionele of psychische schade bij de 

persoon zelf. 

 

Situaties van seksueel grensoverschrijdend gedrag kunnen gaan over gebeurtenissen met of 

zonder fysiek contact. Voorbeelden van zulke gebeurtenissen zijn: 

Het zien van of geconfronteerd worden met seksueel gedrag, seksuele opmerkingen, 

aanraken, zoeken, uitkleden, penetratie. Het gaat zowel om directe als indirecte ervaringen. 

Een ongewenste pikante foto doorgestuurd krijgen is een voorbeeld van een indirecte 

ervaring.  

 

Op basis van een toetsing aan de criteria van het Vlaggensysteem kan je seksueel gedrag 

indelen in 4 categorieën, van aanvaardbaar tot zwaar grensoverschrijdend seksueel gedrag. 

2.3. Onze uitgangspunten voor een beleid rond integriteit 

 
We stellen een aantal uitgangspunten centraal. Deze vormen een leidraad bij het voeren van 

een integriteitsbeleid voor onze organisatie. 

 

▪ Ieder individu is uniek met eigen mogelijkheden en beperkingen. Iedereen verdient 

respect. 

▪ Ieder individu verdient een volwassen en gelijkwaardige behandeling. 

▪ Ieder individu heeft recht op privacy (VN, 1948). 

▪ Ieder individu heeft recht op vrijheid van gedachte, geweten en godsdienst (VN, 

1948). 

▪ Ieder individu heeft recht op vrijheid van mening en meningsuiting (VN, 1948) 

▪ Elk individu is een seksueel wezen en seksualiteit maakt onlosmakelijk deel uit van 

het menszijn (Sensoa, 2012) 

▪ Ieder individu heeft recht op informatie over seksualiteit en seksuele vorming (WHO, 

2010, Sensoa, 2012) 

▪ Ieder individu heeft de keuzevrijheid om wel of niet seksueel actief te zijn (WHO, 

2012), rekening houdend met hun leeftijd en ontwikkeling (Sensoa, 2012) 

▪ Ieder individu heeft recht op veiligheid en gezondheid op vlak van seksualiteit en 

lichamelijke integriteit. 

▪ Ieder individu moet de mogelijkheid krijgen om relaties aan te gaan en hierin te 

experimenteren, rekening houdend met elkaars grenzen en deze van de organisatie. 

▪ Niemand is perfect. Ieder individu moet de kans krijgen om te leren van zijn fouten.  
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3. De verschillende beleidsniveaus 
 
Er zijn verschillende beleidsniveaus: een kwaliteitsbeleid, een preventiebeleid en een 

reactiebeleid. Deze niveaus worden weergegeven in een piramide. De onderste laag vormt 

de basis van het integriteitsbeleid van de organisatie. De maatregelen op de hogere niveaus 

worden hierop verder gebouwd.  

 

 

3.1. Kwaliteitsbeleid 
 
Onderaan staat het kwaliteitsbeleid. Het vormt de basis van het integriteitsbeleid. Het is het 

voorwaardenscheppend kader waarin onze visie, algemene maatregelen en processen 

beschreven staan om de integriteit van onze deelnemers te beschermen. KEI-JONG wil voor 

deelnemers een veilige plek zijn waar er, weliswaar binnen de vooraf bepaalde grenzen en 

rekening houdend met de grenzen van ieder individu, kan geëxperimenteerd worden. 

Educatie 
 

Vorming geven aan jongeren met een licht tot matig verstandelijke beperking is de kerntaak 

van onze organisatie. De verschillende levensdomeinen zie je terug in ons vormingsaanbod. 

Thema’s als weerbaarheid, omgaan met anderen, pesten, liefde en seksualiteit,… hangen 

nauw samen met integriteit en vormen een belangrijk deel van ons aanbod. Tijdens deze 

cursussen leren deelnemers onder meer het verschil tussen vriendschap en liefde, hoe zij 

omgaan met hun gevoelens, wat sociaal aanvaardbaar is en hoe je zelf je grenzen aangeeft 

en die van anderen respecteert. 

 

Aangezien we werken met een specifieke doelgroep, zijn we ons ervan bewust dat zij, vaker 

dan andere leeftijdsgenoten, moeite hebben met gepaste sociale omgang, emotionele 

reacties, het aangeven van hun grenzen en het aanvoelen en respecteren van de grenzen 

van anderen. Wij vinden het belangrijk dat er ruimte is om fouten te maken en van deze 

fouten te leren. Daarom vinden wij het belangrijk om dit leerproces te begeleiden en jongeren 

ook de kans te geven om te groeien en zich te herpakken.  
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Zo denken we ook over experimenteren met vriendschap, liefde en seksualiteit. De 

deelnemers hebben bij ons de kans om nieuwe mensen te leren kennen, vriendschappen te 

sluiten, verliefd te worden, relaties aan te gaan, etc. Tegelijkertijd ziet de begeleiding toe op 

het verloop van deze interacties tussen deelnemers en stuurt bij of stelt grenzen waar nodig. 

Zo kunnen de deelnemers op een veilige manier experimenteren, groeien en ontwikkelen.  

Regels en afspraken 
 
Tijdens onze cursussen werken we met regels en afspraken. Er zijn 3 regels die KEI-JONG 
stelt om de bescherming van de integriteit van de deelnemers te waarborgen.  
 

• Mannen en vrouwen slapen apart. De kamers zijn privé. 

• Respect hebben voor elkaar. 

• Geen seksueel contact op cursus.  
 

Aan de start van iedere cursus overlopen we de regels samen met de deelnemers. Bij de 

kamerverdeling houden we rekening met de genderdiversiteit binnen de groep. We streven 

naar een veilige en comfortabele slaapomgeving waarbij iedereen zich prettig en 

gerespecteerd voelt. Deelnemers die een koppel vormen, kunnen samen slapen mits 

toestemming van de thuissituatie. 

 

De regel ‘geen seksueel contact op cursus’ is er om duidelijk te maken aan deelnemers dat 

een cursuslocatie geen gepaste plaats is om seksueel contact te hebben of te 

experimenteren met seks. We zijn ervan overtuigd dat deelnemers hun seksualiteit mogen 

beleven, net als alle andere mensen. Een cursusgebeuren is hiervoor echter niet de gepaste 

omgeving. Zo trachten we deelnemers te beschermen tegen seksuele ervaringen die niet 

met wederzijdse toestemming, vrijwillig of gelijkwaardig gebeuren. We willen hen zo ook 

behoeden om zaken te doen waar zij later spijt van krijgen.  

 

We staan tijdens het overlopen van de regels specifiek stil bij seksueel grensoverschrijdend 

gedrag. Wat is seksueel gedrag? Wanneer is het overschrijdend? Wat is het verschil tussen 

het overtreden van onze regel ‘geen seksueel contact op cursus’ en het begaan van een 

gerechtelijk strafbaar feit? We wijzen er tijdens het overlopen van de regels op dat de 

deelnemers bij ons terechtkunnen met vragen, meldingen, problemen, bezorgdheden, etc., 

ook ’s nachts. De begeleiders geven aan wat het gevolg is als de regels worden overtreden. 

 

Naast regels hebben deelnemers ook de mogelijkheid om afspraken te maken binnen de 

cursusgroep. Deelnemers en begeleiders brengen deze zelf aan. Ze kunnen per cursus 

verschillen, de regels niet. Afspraken worden samen afgesproken, geëvalueerd en mogelijks 

nadien bijgestuurd. De begeleiders duiden het verschil tussen een regel en een afspraak en 

geven de motivatie hiervan weer. De begeleiders hebben een belangrijke voorbeeldfunctie 

wat betreft het uitdragen van deze regels en afspraken. 
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Positief klimaat 
 

Een positieve basissfeer zorgt ervoor dat mensen zich veilig en goed voelen in de groep. 

Tijdens cursussen trachten we op volgende manieren een positief klimaat te creëren in de 

groep: 

 

➢ We besteden aandacht aan een zorgvuldige kennismaking. Zo creëren we een 

open houding van de deelnemers en begeleiders naar elkaar toe. Iedere persoon 

krijgt de kans om zichzelf voor te stellen aan de anderen, waarbij ieder kiest wat die 

deelt of vertelt. Daarnaast voorzien we voldoende tijd in het programma voor 

informele kennismaking tussen deelnemers. 

➢ Met een open begeleidershouding zorgen we ervoor dat deelnemers zich welkom 

voelen. Dit creëert een veilig gevoel.  

➢ Bij onze cursussen draait het om leren en ervaringen opdoen. We zorgen ervoor dat 

deelnemers succeservaringen hebben door hen vragen en opdrachten aan te 

bieden, aangepast aan hun verstandelijke mogelijkheden. Zo verlagen we de kans tot 

het ontstaan van frustraties op dit vlak. We doen dit door te diversifiëren in 

groepjes. We werken in sub- of keuzegroepjes op vlak van interesse, verstandelijk 

niveau of ervaring. Door te werken in wisselende groepjes krijgen deelnemers de 

kans om eens met iedereen samen te werken. Dit vergroot de kans om elkaar te 

leren kennen en een openheid te creëren. 

➢ We geven aan deelnemers blijk van waardering. We vertrekken van een geloof in 

mogelijkheden, maar houden tegelijk rekening met ieders beperkingen. Respect voor 

ieders eigenheid staat hierbij centraal. Ieder mens is immers uniek. We nemen een 

begeleidershouding aan die respect en openheid naar elkaar toe stimuleert. 

➢ We zorgen ervoor dat we geen bedreigingen inbouwen.  

➢ We maken aan deelnemers duidelijk dat fouten mogen gemaakt worden. Fouten 

maken is menselijk en perfect oké. We zien het als een kans om ervan te leren. 

➢ We bieden een duidelijke structuur aan deelnemers. Dit is een belangrijke 

voorwaarde om een veilige en positieve leeromgeving te creëren. Zowel een 

duidelijke dagstructuur, telkens een gestructureerde uitleg alsook structuur 

aanbrengen in de omgeving (bv. pijlen in het gebouw) zijn hierbij van belang. 

Aandacht voor inspraak 
 

Inspraak vormt een belangrijk onderdeel van onze vormingsmethode. We voorzien de ruimte 

om inspraak van deelnemers te realiseren, zowel binnen de aparte vormingsprojecten als 

naar de totaliteit van de werking. Op die manier wordt de betrokkenheid van de deelnemers 

groter. Dit zorgt er vervolgens voor dat deelnemers zich veilig en goed voelen bij KEI-JONG. 

Deelnemers krijgen hierbij ruim de kans om te oefenen in het constructief formuleren van 

hun mening en tevens te luisteren naar de mening van anderen, ook als deze verschilt van 

de eigen mening. Omdat dit als een rode draad doorheen onze werking zit, creëert dit een 

algemene sfeer van wederzijds respect.  
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Aanspreekpersoon integriteit 
 

Onze organisatie heeft een aanspreekpersoon die we naar buiten toe kenbaar maken bij wie 

jongeren, ouders en begeleiders terecht kunnen met vragen over of meldingen van 

integriteitsschendingen. De naam en rol van deze persoon wordt kenbaar gemaakt via onze 

website.  

Daarnaast heeft onze organisatie ervoor gekozen om iedereen van het KEI-JONG team de 

opleiding tot API te laten volgen. Op elk vormingsproject is iemand van het team 

projectverantwoordelijke. Op die manier is er een API aanwezig op ieder vormingsproject. De 

persoon die we naar buiten toe kenbaar maken, is de zogenaamde ‘Hoofd-API’. De andere 

API’s zijn rechtstreekse aanspreekpersonen voor deelnemers op cursus. Tijdens de cursus 

wordt aan de deelnemers verduidelijkt dat zij met vragen, problemen of meldingen steeds 

terechtkunnen bij de projectverantwoordelijke en de andere begeleider(s). 

 

De aanspreekpersoon of API heeft een 3-ledige rol: 

• Aanspreekpersoon en eerste opvang 

• Hulp en coördinatie van de interne procedure en doorverwijzing 

• Preventieactiviteiten en ondersteuning 

 
Aanspreekpersoon en eerste opvang  

 

De API is binnen de organisatie het eerste aanspreekpunt voor wie een vraag, opmerking, 

klacht of andere boodschap heeft in verband met een integriteitsschending en hier met 

iemand over willen spreken. Een deelnemer, een ouder, een partner of andere betrokkene, 

een begeleider, medewerker of bestuurder kunnen bij de API terecht.  

De API:  

• luistert naar het verhaal van de melder of vraagsteller (zonder de rol van hulpverlener 

op te nemen);  

• toont voldoende empathie, geeft de melder het gevoel dat er geluisterd wordt en stelt 

het verhaal niet in vraag;  

• vormt zich een beeld van de situatie en moet zelf een inschatting kunnen maken van 

de feiten in overleg met een intern team of met de hulp van externe experten;  

• probeert in te schatten welke stappen noodzakelijk zijn;  

• stemt af met betrokkenen welke stappen ze willen zetten;  

• bij onterechte klachten of lichte feiten kan de API adviseren hoe men dat op cursus 

kan opvolgen;  

• adviseert het team over afspraken en procedures;  

• kan eventueel rechtstreeks met de betrokkenen (pleger, slachtoffer) in gesprek gaan 

over afspraken en procedures;  

• maakt een correcte registratie van vragen en incidenten en van de wijze waarop deze 

zijn opgevolgd;  

• maakt in de organisatie afspraken over de registratie en terugkoppeling van 

interventies bij een integriteitsschending;  

• respecteert de regels rond discretieplicht;  

• respecteert de meldingsplicht.  
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Coördinatie van de interne procedure en doorverwijzing  

 

De API zorgt ervoor dat elke vraag of klacht serieus genomen wordt. De API ziet erop toe dat 

de interne procedure gevolgd wordt en biedt ondersteuning bij de stappen die moeten 

worden gezet tijdens het intern behandelen van een vraag, klacht of melding. Daarvoor kan 

de API het reactiebeleid gebruiken. De API heeft geen hulpverlenende of onderzoekende rol. 

Voor professionele ondersteuning, hulpverlening of melding, verwijst de API door naar 

externe instanties binnen hulpverlening, politie en justitie. De API kan hierbij gebruik maken 

van de ‘wegwijzer’ (zie bijlage). 

 
De API:  

• kent de interne procedure en kan deze volgen;  

• kan op vraag het cursusbegeleiders advies geven over het opvolgen van vragen of 

klachten met alle betrokkenen en over de te nemen stappen;  

• koppelt terug naar een intern overleg;  

• bespreekt met de melder of betrokkene mogelijke doorverwijzingen of verleent advies 

over mogelijke stappen;  

• kan doorverwijzen naar hulp, bemiddeling of een meldpunt;  

• informeert over afspraken, procedures of reglementen die binnen en buiten de 

organisatie bestaan;  

• beschikt over een actuele wegwijzer; 

 

Preventieactiviteiten en ondersteuning  

 

De API:  

• zorgt samen met het bestuur dat iedereen op de hoogte is van het bestaan en de rol 

van de API;  

• profileert zich binnen de organisatie naar alle deelnemers, begeleiders en ouders;  

• kan in samenspraak met het team zorgen voor bewustmaking in verband met het 

thema integriteit;  

• houdt zich op de hoogte van belangrijke ontwikkelingen rond het thema integriteit;  

• geeft advies en informatie waarmee gericht beleid kan worden ontwikkeld en 

verbeterd tegen integriteitsschendingen.   
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Communicatie tussen collega’s 
 

Wanneer er bij een deelnemer bepaalde aandachtspunten zijn die te maken hebben met 

integriteit, wordt dit genoteerd in de individuele fiche van de deelnemer in kwestie. Indien het 

gaat om belangrijke zaken, wordt dit besproken op een teamvergadering. Zo zijn de 

begeleiders op de hoogte van mogelijke aanleidingen tot een integriteitsschending. Een 

voorbeeld hiervan kan zijn: een deelnemer met een verleden op vlak van agressie, een 

deelnemer die tijdens een eerdere cursus pestgedrag vertoonde ten opzichte van een 

andere deelnemer etc.  

Vorming en opleiding begeleiders 

 
KEI-JONG moedigt het volgen van (externe) vormingen en nascholingen binnen het thema 

integriteit aan. Het kan zowel gaan om vormingen die inzetten op preventie van 

integriteitsschendingen (thema’s zoals groepsdynamica, begeleidershouding, talentgericht 

werken, communicatie,…als om vormingen die gaan gericht zijn op het leren reageren op 

schendingen. Zo ontwikkelen begeleiders hun competenties om correct en ondersteunend 

met pestgedrag, agressief gedrag en seksueel grensoverschrijdend gedrag op cursus om te 

gaan.  

 

3.2. Preventiebeleid 
 
Het preventiebeleid bouwt verder op het kwaliteitsbeleid. Het gaat dieper in op het vermijden 

van risico’s. KEI-JONG neemt volgende preventieve maatregelen om de bescherming van 

de integriteit van haar deelnemers te verhogen:  

Samenstelling van de groep bekijken voor de cursus start 
 

Voor de start van elke cursus bekijken we de samenstelling van de groep. Indien er 

combinaties van jongeren zijn ingeschreven die in het verleden een conflict- of andere 

moeilijke situatie hebben gehad op cursus, signaleren we dit. We overleggen met ouders, 

begeleiding en soms de deelnemer zelf. We komen samen een voorstel om een mogelijke 

conflictsituatie te vermijden. Soms beslist de deelnemer in kwestie om niet deel te nemen 

aan de cursus. 

Contact met nieuwe deelnemers voor de cursus start 
 

Als jongeren voor de eerste keer mee op cursus gaan, bellen we hen en eventueel hun 

ouders en begeleiders op voorhand op. We bieden elke nieuwe deelnemer de mogelijkheid 

aan om een kennismakingsgesprek in te plannen via een huisbezoek of een videogesprek. 

Dit doen we enerzijds om het cursusgebeuren te verduidelijken en eventuele spanning rond 

een eerste deelname weg te nemen. Ook vragen vanuit de deelnemer kunnen zo 

beantwoord worden. Anderzijds doen we dit met de bedoeling om kennis te nemen van 

eventuele aandachtspunten m.b.t. integriteit, voeding, sociale vaardigheden,… van de 

deelnemer in kwestie waar de begeleiding alert voor moet zijn. Indien een nieuwe deelnemer 

geen behoefte heeft aan een fysiek of online kennismakingsgesprek, vergaren we de nodige 

informatie telefonisch.  
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Aanspreekbaarheid begeleiders ’s nachts 
 
Onze vormingsprojecten gaan door in internaatsverband. Dit betekent dat het ook ’s nachts 

belangrijk is om in te zetten op de preventie van integriteitsschendingen. Deelnemers slapen 

soms op verschillende verdiepingen. We zorgen ervoor dat er op ieder verdiep minstens een 

begeleider slaapt. We geven duidelijk aan waar de begeleiders slapen, opdat deelnemers 

weten waar zij ’s nachts terecht kunnen als zij een begeleider nodig hebben. 

Schriftelijke melding mogelijk 

 
Het is niet voor alle deelnemers even gemakkelijk om een bedenking, vraag of klacht te 

melden aan de begeleiding. We nemen daarom steevast kladpapier en pennen mee op 

cursus. Deelnemers kunnen schriftelijk melding doen en de briefjes afgeven aan de 

begeleiding. Zo willen we de drempel verlagen om integriteitsschendingen of andere 

klachten te melden.  

Checklist preventie 

 
Per groep heeft de begeleidersploeg een checklist bij waarop alle taken rond integriteits-

preventie kunnen worden afgevinkt. Zo kan er niets vergeten worden. We betrekken de 

deelnemers ook bij dit proces om het bewustzijn te vergroten. Alle begeleiders hebben 

tevens een kopie van het integriteitsbeleid bij. Zo kunnen zij dit ten allen tijde raadplegen. 

Aanwezigheid begeleiders 

 
In de cursusploeg wordt er altijd iemand van de begeleiders aangeduid om tijdens pauzes en 

de momenten ‘organiseer je tijd’ doorheen het cursushuis en omgeving te wandelen. Dit is 

enerzijds om een oogje in het zeil te houden en mogelijke integriteitsschendingen te 

voorkomen, anderzijds om een aanspreekpunt te voorzien voor deelnemers tijdens deze 

momenten. Bij het installeren en opruimen van de slaapkamers is er ook steeds een 

begeleider aanwezig op de gang om deelnemers te assisteren en een oogje in het zeil te 

houden. Op deze manier worden mogelijke spanningen tussen deelnemers onderling 

vroegtijdig opgemerkt door de begeleiders.  

Spanningen en conflicten tijdig aanvoelen en benoemen 

 
Voor de begeleiders is het een belangrijke taak om de dynamiek in de groep goed in het oog 

te houden. Zo kunnen spanningen tussen deelnemers die aanleiding zouden kunnen geven 

tot een integriteitsschending tijden benoemd en opgelost worden. 

3.3. Reactiebeleid 
 
Het reactiebeleid bouwt verder op het preventiebeleid. Het bepaalt hoe de organisatie 

omgaat met een integriteitsschending. Welke procedure, werkwijze, rapportage of zorg is er 

nodig? Hoe reageren we op het moment zelf? Is er nog nazorg nodig? Wat zijn voorwaarden 

om te herstellen, te leren? Welke voorwaarden zijn nodig om deel te nemen aan een volgend 

project. Het is telkens een individuele inschatting en benadering maar stoelt wel op een 

algemeen reactiekader dat we binnen de organisatie hebben bepaald. 
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Fase -1 – groepsdynamische spanningen aanvoelen en benoemen 
 
Voor de aanpak van een integriteitsschending, beslisten we om het reactieniveau -1 toe te 

voegen. We werken met een kwetsbare doelgroep. Lichte integriteitsschendingen komen 

bijgevolg iets vaker voor bij onze groepen. Het tijdig aanvoelen en benoemen van 

spanningen tussen deelnemers in de groep is een belangrijke tussenstap om een situatie 

niet te laten escaleren. Hierbij hoort ook het onmiddellijk reageren op lichte conflicten tussen 

deelnemers. Een voorafgaandelijk overleg tussen de aanwezige cursusbegeleiders is bij 

zulke lichte schendingen niet nodig. Door tijdig in te grijpen en te bemiddelen vermijden we 

zwaardere integriteitsschendingen.  

 

Wanneer het gaat om haatspraak, kunnen de schema’s in bijlage 2 een hulpmiddel zijn voor 

cursusbegeleiders om te bepalen op welke manier ze reageren. 

 

Wanneer het gaat om conflict, kan bijlage 3 een hulpmiddel zijn voor de begeleiders om de  

conflictcyclus tijdig te doorbreken.  

 
Indien een zwaardere integriteitsschending voorvalt, treden volgende fases in gang: 
 

Fase 0 – Vermoeden, onthulling, vaststelling 
 
Bij een vermoeden denkt iemand dat er sprake is van een integriteitsschending. Hier is op 

dat moment echter nog geen duidelijkheid over. We spreken van een onthulling wanneer 

iemand vertelt dat er een integriteitsschending heeft plaatsgevonden. Bij een vaststelling is 

iemand getuige van een integriteitschending die plaatsvindt. 

 

De melder van een incident is niet steeds een slachtoffer of een rechtstreeks betrokkene. 

Soms is deze persoon ook geen rechtstreekse getuige van een incident, maar werd die op 

de hoogte gebracht door betrokkenen.  

 

Indien de melder wel een rechtstreeks betrokkene is, zetten we volgende stappen: 

• We gaan na wat de betrokkenen van KEI-JONG verwachten. 

• We houden rekening met de wens van het slachtoffer. 

• We leggen op voorhand onze rol als aanspreekpersoon uit en verduidelijken hoe we 

zullen omgaan met de melding. We leggen uit dat we discretieplicht hebben, maar 

ook meldingsplicht indien het over strafbare feiten gaat. Anders doen we aan schuldig 

verzuim. 

 

Het is in elk geval van belang om aan de melder duidelijk te stellen wat we met de melding 

gaan doen. Zo weet deze persoon dat de melding of klacht zorgvuldig behandeld zal worden. 

Fase 1 - In kaart brengen van situatie  
 

Een integriteitsschending wordt gemeld aan of vastgesteld door een begeleider. De 

begeleider in kwestie verkent de situatie. We spreken van een inschattingsgesprek. De 

begeleider gaat na welke informatie over het incident beschikbaar is (o.a. wie is betrokken, 

wat is het incident), welke gegevens ontbreken of moeten worden geverifieerd.  
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De begeleider: 

• Luistert naar de melding, stelt open en gerichte vragen;  

• zorgt waar mogelijk voor de veiligheid van de melder;  

• toont empathie met de melder;  

• geeft uitleg over de rol van de API en spreekt af over de volgende stappen. 

 

In overleg met collega’s gaat de begeleider vervolgens een aantal feitelijkheden na 

(objectieve gegevens). Indien er een gesprek moet aangegaan worden met een deelnemer 

die vermoedelijk betrokken is, wordt hiervoor een geschikt moment gezocht. In geen geval 

wordt een deelnemer uit de groep gehaald. 

 

Als de informatie volledig genoeg is om de situatie te kunnen inschatten, gaan de 

begeleiders in overleg. Ze maken een inschatting van de situatie en bekijken hoe acuut de 

situatie is. Let op: de begeleiders gaan niet op onderzoek uit, een API is geen politie. 

 

Communicatie en registratie:  

• Vertrouwelijk behandelen van de melding maar geen anonimiteit beloven 

(discretieplicht, geen beroepsgeheim);  

• rapportering (al of niet geanonimiseerd) van de melding aan het bestuur wanneer 

noodzakelijk;  

• doorverwijzing bij acuut gevaar: 

o Wanneer de situatie een acuut gevaar betreft, verwijs je onmiddellijk door 

naar de hulpverlening of naar de politie (zie fase 3)  

o Check dit vermoeden van acuut gevaar bij 1712, Child Focus, CAW of VK  

Fase 2 - Inschatten van de ernst & advies  
 

In deze fase proberen de begeleiders die op cursus zijn in onderling overleg te komen tot 

een inschatting van de ernst van de feiten. Werd de integriteit geschonden, ja of nee? Hoe 

ernstig is het? Indien er op cursus gehandeld dient te worden, kunnen de begeleiders advies 

inwinnen bij de hoofd-API. Bij meer ernstige feiten kunnen ze ook contact opnemen met een 

externe organisatie om advies te verkrijgen. Indien nodig, worden betrokkenen 

(slachtoffer(s), pleger(s)) en/of andere deelnemers) gescheiden van elkaar. 

 

Intern overleg:  

• De cursusbegeleiders houden collegiaal overleg en maken een inschatting. 

• Ze organiseren dit gesprek snel en gebruiken de elementen uit het 

inschattingsgesprek. 

• Als het gaat om seksueel grensoverschrijdend gedrag, gebruiken ze het 

Vlaggensysteem om de ernst van de situatie te beoordelen.  

• Ze houden ook rekening met de wettelijke bepalingen bij het maken van een 

inschatting. 
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Het maken van een inschatting via het Vlaggensysteem: 
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Geen schending van 

integriteit (groene vlag) 

 

➢ Er volgt een bemiddelend gesprek met de pleger(s). Het 

doel van het gesprek is om de deelnemer(s) te laten leren uit 

de situatie en te komen tot bewustwording van het eigen 

gedrag. Er volgt ook een gesprek met het slachtoffer en/of 

de melder. Hiermee willen we herstelgericht werken, zodat 

deelnemers uit de situatie leren en op een respectvolle 

manier met elkaar kunnen omgaan.  

Een milde schending 

van integriteit (gele 

vlag) 

 

➢ Er volgt een gesprek met de betrokken pleger(s) om stil te 

staan bij het gedrag en waarom dit gedrag 

grensoverschrijdend is. We gebruiken hierbij het 

vlaggensysteem.  

➢ De ouders of begeleiders van pleger en slachtoffer worden 

op de hoogte gebracht. 

➢ Er volgt een gesprek met de ouders of begeleiders en 

betrokkene(n) na de cursus. 

➢ Met de pleger(s) worden duidelijke afspraken gemaakt over 

het gestelde gedrag, inclusief een duidelijk gevolg als de 

afspraken niet nageleefd worden.  

➢ Het slachtoffer wordt gedurende de cursus en na de cursus 

op de hoogte gebracht van de stappen die worden 

ondernomen en wordt indien nodig begeleid bij het 

verwerken van de situatie.  

 

Een ernstige 

schending van 

integriteit (rode of 

zwarte vlag)  

 

➢ Er volgt een gesprek met de betrokken pleger(s) om stil te 

staan bij het gedrag en waarom dit gedrag 

grensoverschrijdend is. We gebruiken hierbij het 

vlaggensysteem.  

➢ De ouders of begeleiders van pleger en slachtoffer worden 

op de hoogte gebracht.  

➢ De pleger(s) wordt onmiddellijk naar huis gestuurd. De 

manier waarop wordt afgesproken met ouders of 

begeleiders.  

➢ Er volgt een gesprek met de ouders of begeleiders en 

betrokkene(n) na de cursus. 

➢ Slachtoffer en ouders/begeleiders kunnen klacht indienen bij 

de politie. We brengen hen hiervan op de hoogte.  

➢ De pleger wordt tijdelijk of permanent geschorst.  

➢ Het slachtoffer wordt gedurende de cursus en na de cursus 

op de hoogte gebracht van de stappen die worden 

ondernomen en wordt begeleid bij het verwerken van de 

situatie. 

➢ Bij (vermoeden van) verkrachting wordt het slachtoffer 

onmiddellijk door ons naar het ziekenhuis gebracht voor 

onderzoek. 
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Extern advies:  

• De cursusbegeleiders en de API kunnen terecht bij 1712 voor een extern advies. Dit 

is de hulplijn bij vragen over elke vorm van geweld of misbruik. Dit gaat niet alleen 

over lichamelijk geweld. Ook psychisch, economisch of seksueel geweld kunnen aan 

bod komen. Iedereen kan er terecht, ongeacht leeftijd.  

• Extern advies rond volwassenen kan de API inwinnen bij het Centrum Algemeen 

Welzijnswerk. 

• Extern advies kan ook ingewonnen worden bij de Ambrassade. 

 
Advies formuleren (collega’s onder elkaar en indien nodig overleg met de hoofd-API):  

• Rekening houden met de verwachtingen van de betrokkenen;  

• nagaan wat er intern moet gebeuren (korte/lange termijn) en naar welke doelgroepen 

het nodig is om door te verwijzen naar hulpverlening, politie/justitie.  

• Indien het gaat over eerder lichte feiten zal een interne opvolging vaak volstaan.  

 

Communicatie:  

• De begeleiders die op cursus aanwezig zijn, maken afspraken over de terugkoppeling 

naar de hoofd-API en het team: Is het nodig om de hoofd-API op dit moment al in te 

lichten? Is het voldoende als het team na afloop van de cursus wordt ingelicht? 

• De begeleiders spreken tevens af over de terugkoppeling naar de betrokkene(n), de 

melder en eventueel andere betrokkenen. Het kan nodig zijn dit op cursus al te doen. 

In minder ernstige gevallen wordt dit eerst overlegd binnen het team en vervolgens 

opgevolgd. 

• Belangrijk is dat de begeleiders de privacy van de betrokkenen niet schaden 

(discretieplicht). Ze zijn zich bewust van hun meldingsplicht, indien nodig en weten 

wat schuldig verzuim inhoudt. 

 
Registratie (na de cursus, indien het een voorval op cursus betreft):  

• We registreren de aard van de schending, de betrokkenen (al of niet 

geanonimiseerd), of er al dan niet melding werd gedaan door iemand, de wijze 

waarop we als organisatie op de schending hebben gereageerd en de afspraken ter 

opvolging.  

• De vertrouwelijkheid en discretieplicht worden gerespecteerd, de documenten 

beveiligd. 

Fase 3 - (Meehelpen) Uitvoeren van het advies  
 
De begeleiders die op cursus aanwezig zijn voeren het advies uit (verkregen door onderling 

overleg, door contact met de hoofd-API of door extern advies in te winnen). Dit kan gaan 

over: 

 

• Hoe er pedagogisch kan gereageerd worden t.a.v. alle betrokkenen. De afspraken 

verduidelijken of herhalen kan een mogelijke actie zijn. 

• Nagaan hoe de veiligheid van de betrokken deelnemers kan worden verhoogd. 

Begeleiders kunnen bijvoorbeeld beslissen om meer toezicht te houden. 

• Opvang en nazorg bieden voor alle betrokkenen na een incident. Indien nodig wordt 

er aan herstel tussen de betrokkenen gewerkt. 
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• We kiezen ervoor om incidenten te melden aan ouders en/of begeleiders. We 

spreken met de betrokkenen in kwestie af wie we hiervoor mogen contacteren.  

• Bij ernstige integriteitsschendingen kan het nodig zijn om sancties toe te passen. 

Mogelijke sancties worden steeds overlegd binnen het beleidsteam. De begeleiders 

van de cursus brengen de pleger er wel al van op de hoogte dat een sanctie zou 

kunnen volgen. 

• Indien de integriteitsschending heel ernstig is, kunnen de begeleiders van de cursus 

beslissen dat de pleger de cursus moet verlaten. 

• Wat en de wijze waarop er wordt gecommuniceerd naar de betrokkenen toe en naar 

de rest van de deelnemers die aanwezig zijn op de cursus. Hierbij hanteren de 

begeleiders het principe ‘need to know vs. nice to know’. Ze communiceren enkel 

aan deelnemers wat voor hen noodzakelijk is om te weten. 

 
Hulpverlening:  

Bij een meer ernstige integriteitsschending spreken we over slachtoffers en eventueel ook 

plegers, en kan een doorverwijzing naar de hulpverlening of professionele bemiddeling nodig 

zijn. Daarmee stopt de verantwoordelijkheid van de cursusbegeleiders, de hoofd-API en het 

team niet, want ook na de doorverwijzing zal verdere opvolging en herstel nodig zijn. Maak 

goede afspraken over wat hier van de KEI-JONG wordt verwacht  

 

Politie/Justitie:  

• De cursusbegeleiders kunnen betrokkenen informeren over de mogelijkheid om 
klacht in te dienen bij politie/justitie als er strafbare feiten gepleegd werden.  

• Indien we dit willen kan KEI-JONG een strafrechtelijke procedure opstarten. We 
kunnen in dit geval kiezen om: 

o onszelf burgerlijke partij te stellen bij de onderzoeksrechter, of  

o een strafklacht neer te leggen bij het parket, of  

o een aangifte te doen bij de politiediensten.  

 

Tijdens alle voorgaande fases houdt de begeleiding rekening met de opvang van de groep. 

Ze spreken af welke begeleider(s) verantwoordelijk is voor de groep, terwijl de andere 

begeleider(s) de situatie aanpakken. 

Fase 4 - Nazorg en evaluatie  
 

Na een geval van integriteitsschending vinden we het belangrijk om voldoende nazorg te 

bieden aan de betrokkenen. Dit om te voorkomen dat gevoelens van onveiligheid en onrecht 

bij betrokkenen lang blijven aanslepen. We zetten hierin volgende stappen: 

• We organiseren nazorggesprekken met de betrokken deelnemers. We doen dit op 

twee momenten. Ten eerste geven we kort na een incident de deelnemers de kans 

en de ruimte om hun ervaringen te bespreken met een begeleider. Op korte termijn 

herhalen we deze gesprekken een tweede keer. Dit kan op cursus zelf gebeuren of in 

de thuissituatie. 

• We hebben ook aandacht voor de volledige cursusgroep hierin. Als er de nood is 

om over ervaringen te spreken, wijden we hier een groepsgesprek aan. Uiteraard 

zonder in detail te treden (need to know vs. nice to know). 
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• De cursusbegeleiders koppelen de gezette stappen en het verloop ervan terug naar 

het team en zo nodig op voorhand naar de hoofd-API. 

• Het incident wordt afgesloten met alle rechtstreeks betrokkenen. De begeleiders 

zorgen ervoor dat de betrokken deelnemers weten welke stappen zijn gezet en 

welke nog zullen worden uitgevoerd. Ze communiceren dit ook naar de ouders en/of 

begeleiders (diegene die de deelnemer heeft aangeduid om te contacteren). 

• Begeleiders dragen zorg voor collega’s tijdens en na de integriteitsschending. Ze 

bieden een luisterend oor waar nodig.  

 
Vervolgens wordt het proces met alle betrokkenen geëvalueerd. Dit kan waardevolle info 

geven over hoe de behandeling van het incident door alle betrokkenen werd ervaren. Zo 

weten we waar eventuele verbeterpunten zitten voor het beleid rond integriteit. We gaan 

volgende zaken na: 

• Zijn mensen tevreden over hoe het incident werd opgevolgd? 

• Hoe verliep de communicatie? 

• Wat liep goed en wat kon anders? 

 

De hoofd-API verzamelt deze gegevens en bespreekt ze op het beleidsteam. Met deze 

informatie bouwt het beleidsteam verder aan het integriteitsbeleid met het oog om het te 

verbeteren. Dit is namelijk een continu proces.  

 

Minstens 2 keer per jaar zal de hoofd-API een intervisiemoment organiseren op het 

cursusteam om casussen van integriteitsschendingen te bespreken. Het doel is elkaar 

wederzijds versterken in het omgaan met een integriteitsschending.  

Indien het gaat om haatspraak, zal het schema in bijlage 2 gebruikt worden om de situatie te 

ontleden en na te gaan wat een gepast reactie zou kunnen zijn.  

Indien het gaat om conflict of agressie, zal het schema in bijlage 3 gebruikt worden om na te 

gaan hoe de conflictcyclus kon doorbroken worden door ingrijpen van de begeleiding.   
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Bijlage 1: checklist preventietaken integriteit op cursus 
 

 regels en afspraken 

 duidelijke werkwijze afgesproken binnen de ploeg 

 nakijken verhouding nieuwe deelnemers en gekende deelnemers / eventueel 

differentiëren werkwijze 

 bijlage rond regels en afspraken 

 uitleg rond aanvaardbaar en niet aanvaardbaar gedrag 

 uitleg rond aanspreekpersoon 

 als achtergrond aanwezig bij begeleiding: 

 document integriteitsbeleid 

 document reactiebeleid met handleiding rond hanteren vlaggensysteem bij 

beoordeling van bepaalde gedragingen 

 slaapkamers 

 verdeling dames en heren 

 speciale aandachtspunten bij welbepaalde deelnemers: 

 ondersteunen bij 

 opvolgen gemaakte afspraken 

 aanduiding op slaapkamers namen + begeleiderskamer 

 verdelen begeleiding over verschillende slaapgangen 

 afspraken rond slaapuur 

 controle van de slaapvertrekken ’s avonds en tijdens pauzemomenten 

 douche mogelijkheid: 

 indien gemeenschappelijke douche ruimte, duidelijke afspraken en of 

momenten 

 controle op douchemomenten 

 indien douche op de kamer, uitnodigen om duidelijk af te spreken onder 

kamergenoten 
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 pauzes 

 wie volgt welke ruimte wanneer op 

 specifieke eigenheid van de cursusomgeving bekijken en hierrond afspreken 

 organiseer je tijd, zelf initiatief nemen 

 afspreken met begeleiding 

 wie doet wat waar 

 wie zet wat klaar 

 indien er conflictsituaties voordoen (reactie): 

 overlegmoment tussen begeleiding 

 wie zorgt voor de groepsondersteuning 

 wie doet de individuele gesprekken 

 wie contacteert eventueel bepaalde personen 

 mogelijks overleg met verantwoordelijke indien nodig of gewenst door de 

ploeg 

 terugkoppeling naar: 

 verantwoordelijke 

 het team: 

 de essentie van het voorval 

 de eventuele vraag of advies 

 nadenken over nazorg: 

 betrokkenen 

 de rest van de groep 
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Bijlage 2: Reageren op haatspraak 
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Bijlage 3: Conflictcyclus 
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Bijlage 4: Stappenplan integriteit 
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Bijlage 5: Wegwijzer organisaties waarop je beroep kan doen 
 

Wat? 

Deze wegwijzer bevat basisinformatie over de externe instanties die aanspreekbaar en/of 

ondersteunend kunnen zijn bij het realiseren van een kwaliteits-, preventie- en 

reactiebeleid rond integriteit in jouw organisatie. 

Waarom? 

Het is essentieel te weten op welke externe instanties je een beroep kan doen voor 

vorming, antwoorden en advies en bij welke instanties je terecht kan voor een melding van 

een integriteitsschending. 

Wanneer? 

De wegwijzer kan ondersteunend zijn bij: 

- het opmaken van een beleid omtrent integriteit 

- het reageren op een vermoeden, onthulling of vaststelling van een integriteitsschending. 

 

1. Dringende hulp 

101 of 112 

Bij een levensbedreigende situatie: bel de politie op het nummer 101. Heb je dringend 

medische hulp nodig, bel dan onmiddellijk het alarmnummer 112. 

 

2. Algemene hulpverlening 

Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW) – advies/informatie, hulpverlening en 

vorming (doelgroep (jong)volwassenen) 

Wanneer de betrokkenen bij een situatie van seksueel grensoverschrijdend gedrag of 

seksueel misbruik volwassenen zijn, kan men zich voor advies of hulp richten tot een 

Centrum voor Algemeen Welzijnswerk. De hulpverlener zal samen met de API nadenken 

over hoe je het probleem kan aanpakken, en je kan ook verder terecht voor opvolging. 

Er zijn 11 CAW's in Vlaanderen en Brussel. In elke regio zijn er één of meer onthaalpunten 

waar je terecht kan voor informatie, advies, opvang, praktische hulp, crisishulp en 

begeleiding. Er is ook een specifiek onthaal voor jongeren (tot 25 jaar) in het 

jongerenadviescentrum (JAC). 

• Surf naar www.caw.be voor de contactgegevens van een centrum in de buurt. 

• De CAW’s zijn telefonisch bereikbaar tijdens de kantooruren op het nummer 

078/150.300. Je kan ook mailen, chatten, langskomen of een afspraak maken. 

• Jongeren kunnen met het JAC contact opnemen via www.jac.be. 

 

DSI, Rode Kruis – groepsdebriefing, psychosociale opvang 

Mensen die getroffen zijn door een schokkende gebeurtenis hebben nood aan psychosociale 

opvang. Bijvoorbeeld bij een brand in een appartementsgebouw, een ongeval op 

jeugdkamp,… DSI biedt hulp aan iedereen: gewonden, niet-gewonden, ongeruste 

familieleden en betrokken hulpverleners. 

DSI kan een groepsdebriefing opzetten, hierbij volgen ze een gestructureerd gesprek waarbij 

de verschillende puzzelstukjes worden samengelegd tot een volledige ervaring voor de 
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deelnemers, worden reacties besproken en genormaliseerd. Ook de huidige impact wordt 

nagegaan en toekomstgericht worden tips en vraagstukken meegenomen om de werking bij 

incidenten verder te verbeteren. 

Meer info via https://www.rodekruis.be/wat-doen-we/hulpverlening/hulp-bij-rampen/ of 015 

44 33 22 

 

TEJO 

TEJO biedt in Vlaanderen laagdrempelige, therapeutische ondersteuning aan jongeren 

tussen 10 en 20 jaar, kortdurend, onmiddellijk, anoniem, en gratis. De dienstverlening 

gebeurt door professionele therapeuten op vrijwillige basis. Ze werken allemaal kortdurend 

vanuit hun eigen therapeutische denkkader. De therapie heeft als hoofddoelstelling de 

jongeren te deblokkeren en hen opnieuw in hun kracht te zetten. Op die manier komt TEJO 

preventief tegemoet aan dringende hulpvragen zodat de probleemsituatie niet verder 

escaleert en de jongeren in een vroeg stadium geholpen worden. TEJO biedt jongeren een 

‘pedagogische plek’ waar er in alle rust naar hen geluisterd wordt. TEJO draagt hiermee bij 

tot het oplossen van de lange wachtlijsten die er heersen in de gezondheidszorg voor 

jongeren. Bovendien wil het TEJO-project bijdragen tot de sociale beweging die een appel 

doet op de solidariteit en inzet van de hele samenleving om mee de verantwoordelijkheid te 

dragen voor het persoonlijk welzijn van alle jongeren zodat ze de nodige groeikansen krijgen 

om mooi volwassen te worden. 

Zij zijn lokaal verankerd, voor meer contactgegevens: www.tejo.be 

 

3. Ondersteuning voor API’s 

Ambrassade 

De Ambrassade, bureau voor jonge zaken, is: 

• een expertisecentrum voor alles wat te maken heeft met het jeugdwerk, 

jeugdinformatie en jeugdbeleid 

• een ondersteunings- en netwerkorganisatie voor het hele jeugdwerk 

• de coördinator voor jeugdinformatie in Vlaanderen 

• de schakelorganisatie tussen het jeugdwerk, andere beleidsdomeinen die impact 

hebben op kinderen en jongeren (onderwijs, welzijn, werk, onderwijs, …), en 

beleidsmakers 

• de katalysator achter de Vlaamse Jeugdraad, de officiële adviesraad voor de 

Vlaamse Regering over alle domeinen die kinderen, jongeren en hun organisaties in 

Vlaanderen aanbelangen. 

Bij De Ambrassade (Hans Cools) kan je terecht met vragen over de Aanspreekpersonen 

Integriteit, maar ook als API kan je hierbij terecht met vragen over specifieke situaties, 

problemen…. 

Meer informatie: www.ambrassade.be of 02 551 13 50 
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Pimento 

De jongeren van vandaag zijn de schouders die morgen onze samenleving moeten dragen. 

Reden te over dus om ze de aandacht te geven die ze verdienen. Als kenniscentrum binnen 

het netwerk Chirojeugd Vlaanderen gelooft Pimento sterk in levenslang groeien. Hun 

specialiteit: precies daarvoor de ideale omgeving en invulling creëren! 

Op basis van onderzoek en jarenlange kennis en ervaring bieden ze een grote diversiteit aan 

werk- en spelvormen, die kinderen en jongeren in staat stellen om zichzelf en anderen beter 

te leren kennen, inschatten en waarderen. Ze doorbreken stereotypes, taboes en grenzen. 

Omgaan met intimiteit, hechtere klasgroepen of teams creëren, grensoverschrijdend of 

pestgedrag voorkomen, … 

Ze beschikken over een divers arsenaal aan interactieve werkvormen, die ze flexibel inzetten 

om bij elk individu en elke groep de best mogelijke respons naar boven te brengen. Zo 

hopen ze iedereen te versterken die er voor kiest om ten dienste van kinderen en jongeren te 

werken! 

Meer informatie: www.pimento.be of 03 336 99 99 

 

Tumult 

Tumult moedigt jonge mensen aan om elkaar te ontmoeten, over de grenzen van verschillen 

heen. We leren jongeren op een constructieve manier omgaan met conflict door te 

vertrekken vanuit wat gemeenschappelijk is. 

We stimuleren hen om kritisch in de samenleving te staan. Tumult geeft zo vorm aan een 

vredevolle en geweldloze samenleving, samen met kinderen en jongeren. 

Meer informatie: www.tumult.be of 015 43 56 96 

 

ICOBA 

Icoba staat voor Iedereen COmpetent in het Beheersen van Agressie en werd in 2004 door 

de sociale partners van het Sociaal Fonds voor de Vlaamse Opvoedings- en 

Huisvestingsinrichtingen boven de doopvont gehouden. Sinds september 2010 doet het 

Sociaal Fonds van de Vlaamse welzijns- en gezondheidssector ook een beroep op ICOBA. 

ICOBA is een kennis en expertisecentrum voor deze twee sectoren. Ze stimuleren en 

ondersteunen organisaties om agressie structureel en integraal aan te pakken. Ze richten 

zich op agressie tegen medewerkers. 

Op de website van ICOBA vindt je allerlei kennisdossiers, maar ook praktische tools terug 

rond agressie. 

Meer informatie: www.icoba.be 
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4. Justitie 

Politie – melding/klacht 

Een aangifte van een geval van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag of seksueel misbruik, 

of het indienen van een klacht (i.e. aangifte door het slachtoffer) kan bij de lokale politie. Dit 

hoeft niet in de woonplaats te gebeuren. Als slachtoffer van een misdrijf is de politie meestal 

de eerste dienst waarmee u in contact komt, ofwel omdat de politie naar de plaats van het 

misdrijf komt, ofwel omdat u naar het politiekantoor gaat om aangifte te doen. 

De politie staat in voor de eerste opvang. Elke politieambtenaar heeft de taak om slachtoffers 

gepast op te vangen, een eerste bijstand te geven en te informeren. Deze eerste opvang en 

bijstand kunnen heel praktisch zijn zoals: zorgen voor medische hulp of familie en verwanten 

verwittigen. De politieambtenaar kan, indien nodig, ook een beroep doen op de dienst 

politionele slachtofferbejegening. De politieambtenaar en de dienst politionele 

slachtofferbejegening kunnen u doorverwijzen naar gespecialiseerde diensten, bijvoorbeeld 

een dienst slachtofferonthaal van een justitiehuis voor ondersteuning tijdens de hele 

procedure of een dienst slachtofferhulp voor verdere psychosociale hulp (zie CAW’s). De 

politie is wettelijk verplicht elk misdrijf te melden aan de procureur des Konings (zie 

hieronder). 

In noodsituaties bel je de politie op het noodnummer 101. 

Via de website www.politie.be kan je de contactgegevens van de politiezones opzoeken. 

 

Parket van de procureur des Konings (lokaal Parket) – melding/klacht 

België is opgedeeld in gerechtelijke arrondissementen. In deze arrondissementen bevindt 

zich een parket (of openbaar ministerie) met aan het hoofd de procureur des Konings. Na 

een aangifte van een misdrijf bij de politie, wordt de procureur des Konings ingelicht. Een 

aangifte van een geval van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag of (seksueel) misbruik 

kan ook rechtstreeks bij het parket. 

De contactgegevens van de parketten vind je via www.om-mp.be (onder contact). 

 

Justitiehuis – advies /informatie en rechtsbijstand 

Als je te maken krijgt met een gerechtelijke procedure en je bent op zoek naar informatie of 

advies, dan kan je bij een Justitiehuis terecht voor juridische eerstelijnshulp. Een justitiehuis 

stelt justitieassistenten en advocaten ter beschikking die je raad kunnen geven bij jouw 

juridisch probleem. De dienst slachtofferonthaal kan tussenkomen zodat je, als slachtoffer of 

als naastbestaande van het slachtoffer, de nodige aandacht krijgt tijdens de hele 

gerechtelijke procedure (vanaf de indiening van de klacht tot de strafuitvoering) en zodat je je 

rechten kan doen gelden. Elk gerechtelijk arrondissement heeft een of meer justitiehuizen. 

Meer informatie via www.justitiehuizen.be 

 

Advocaat / Jeugdadvocaat - rechtsbijstand 

Een advocaat staat je bij met raad en daad. Letterlijk. 

Enkele voorbeelden: Een advocaat kan adviseren bij een juridisch probleem. Een advocaat 

kan je bijstaan als bemiddelaar om problemen op een vertrouwelijke en vrijwillige manier op 

te lossen. Een advocaat helpt je wegwijs te raken in de steeds complexere regels van ons 
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maatschappelijk leven. En een advocaat voert het proces voor de rechtbank en treedt op als 

woordvoerder voor mensen wier rechten bedreigd worden. Advocaten kunnen pleiten voor 

alle Belgische & Europese rechtbanken, voor alle fiscale, administratieve en tuchtinstanties. 

Voor eerstelijnsbijstand (het geven van juridische informatie, een eerste juridisch advies of 

de verwijzing naar een gespecialiseerde instantie of organisatie) en tweedelijnsbijstand (een 

pro-Deoadvocaat) van een dader of een slachtoffer kan men geheel of gedeeltelijk kosteloos 

een beroep doen op een advocaat. 

Meer informatie op www.advocaat.be 

De Unie van Jeugdadvocaten heeft tot doel juridisch advies en bijstand geven aan kinderen 

en jongeren, de rechten van verdediging bewaken van minderjarige slachtoffers of 

verdachten en permanenties van gespecialiseerde jeugdadvocaten te realiseren bij alle 

familie- en jeugdrechtbanken, voor eerste- en tweedelijns juridische bijstand voor kinderen 

en jongeren. 

Meer informatie op www.jeugdadvocaat.be 

Er kan ook beroep worden gedaan op De Ambrassade. Zij hebben recht op een aantal 

uren juridisch advies bij Scwitch. Bij hen kunnen we ook terecht hiervoor. 

 

5. Bemiddeling 

Slachtoffer/daderbemiddeling – bemiddeling 

Wie betrokken is bij een strafrechtelijk dossier (als slachtoffer of dader, maar ook als 

familielid of hulpverlener) kan herstelbemiddeling vragen. Bij herstelbemiddeling gaan 

slachtoffer en dader, rechtstreeks of onrechtstreeks, met de hulp van een neutrale persoon 

het gesprek aan over de feiten, de achtergronden, de betekenis en de gevolgen van een 

misdrijf. De bemiddeling gebeurt vrijwillig en vertrouwelijk en wordt begeleid door 

bemiddelingsdiensten, erkend door de minister van Justitie. 

Als een minderjarige pleger betrokken is, zijn er de diensten voor herstelgerichte en 

constructieve afhandelingen, kortweg HCA-diensten, met een ambulant aanbod dat 

uitsluitend gericht is op minderjarige delictplegers. HCA omvat 4 werkvormen: de slachtoffer-

dader bemiddeling, het herstelgericht groepsoverleg, de gemeenschapsdienst en het 

leerproject. Bemiddeling is een communicatieproces tussen de minderjarige verdachte, zijn 

ouders en de benadeelden, begeleid door een onpartijdige derde, met het oog op het herstel 

van de materiële en relationele gevolgen van de feiten. 

Meer informatie via www.moderator.be 

HCA diensten: www.jongerenwelzijn.be/contact/voorzieningen/ 

 

Bemiddeling in strafzaken – bemiddeling 

De procureur des Konings probeert via een bemiddeling in strafzaken een conflict te regelen 

zonder de tussenkomst van de rechter. Deze persoon brengt de dader en het slachtoffer 

samen en probeert tot een regeling te komen om het conflict op te lossen en de schade te 

herstellen. De dossiers worden geselecteerd door de parketmagistraat. Zowel de dader als 

het slachtoffer zijn vrij om wel of niet deel te nemen aan de procedure. 

Meer informatie via een Justitiehuis op www.justitiehuizen.be 
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De procedure bemiddeling in strafzaken wordt soms verward met de dader-

slachtofferbemiddeling die wordt aangeboden door de erkende bemiddelingsdienst 

Moderator (zie hierboven). 

 

6. Hulpverlening bij SGG 

Voor slachtoffers 

Zorgcentrum na seksueel geweld – hulpverlening, melding, rechtsbijstand 

In Brussel, Gent en Luik zijn sinds november 2017 hulpcentra geopend voor slachtoffers van 

seksueel geweld. In de centra werken hulpverleners samen met politie en justitie. Zo kunnen 

slachtoffers op één plaats aangifte doen en de nodige medische, psychosociale en 

gerechtelijke bijstand krijgen. De centra zijn verbonden aan een ziekenhuis en zijn 

permanent (24/7) beschikbaar. Een netwerk van specialisten op medisch, psychologisch, 

politioneel en juridisch vlak staat klaar. Omdat het over een volledig nieuw zorgmodel gaat in 

ons land, met verschillende nieuwe functies, wordt er van start gegaan met drie 

proefprojecten in het UZ Gent, in het UMC Sint-Pieters van Brussel en het CHU van Luik. 

Meer info vind je terug op https://www.seksueelgeweld.be/zorgcentra-na-seksueel-geweld-

wat-voor-wie-waar 

• ZSG Gent: 09/332.80.80, zsg@uzgent.be, bereikbaar via Ingang 47 op het UZ 

Gent, C. Heymanslaan 10, 9000 Gent, tram 4 (eindhalte UZ), bus 5 (halte UZ) 

• ZSG Brussel/CPVS Bruxelles: 02/535.45.42, CPVS@stpierre-bru.be, bereikbaar 

via Rue Haute 320, 1000 Brussel, Métro 2 et 6: station Porte de Hal, Pré- métro: 3 - 

4 - 51 arrêt Porte de Hal, Bus: 27,48 arrêt Saint-Pierre/Porte de Hal, Bus De Lijn et 

TEC: Saint-Gilles (Porte de Hal/Blaes) 

• CPVS Liège: 04/284.35.11, cpvs@chu.ulg.ac.be, bereikbaar via de spoeddienst 

van CHU Liège, Urgences des Bruyères, Rue de Gaillarmont 600, à 4032 Chênée, 

4000 Liège 

 

Vertrouwenscentrum Kindermishandeling (VK) – advies/informatie, hulpverlening en 

vorming (doelgroep kinderen) 

De VK’s zijn een aanspreekpersoon voor alle mogelijke situaties van geweld op kinderen. De 

vragen kunnen komen van hulpverleners alsook van burgers die al dan niet verwezen zijn 

door de hulplijn 1712. Samen met de contactnemer schatten zij de ernst van de situatie en 

de noden in. Op basis daarvan wordt het vervolgtraject bepaald: ondersteunend optreden of 

de hulpverlening zelf organiseren en coördineren. De deskundigheid en kennis van de VK’s 

wordt doorgegeven via vorming en opleidingen vanuit de VK’s zelf en via deelname aan 

studiedagen en andere externe opleidingsvormen. 

Elke Vlaamse provincie en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest heeft een VK. 

• De contactgegevens van het VK in jouw provincie vind je via: 

www.kindermishandeling.be. Aangezien er regionale verschillen mogelijk zijn in het 

aanbod, is het aangeraden op voorhand ter informatie contact op te nemen. 

• http://www.nupraatikerover.be/ - een chat voor kinderen en jongeren om te praten 

over misbruik 
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Child Focus – advies/informatie en vorming 

Child Focus is de Stichting voor vermiste en seksueel uitgebuite kinderen. Child Focus 

beheert het burgerlijk meldpunt voor beelden van seksueel misbruik van kinderen en heeft 

een aparte hulplijn over veilig internet. 

• Iedereen met vragen in verband met seksuele uitbuiting en misbruik van 

minderjarigen kan terecht op het gratis noodnummer 116000 (24/24, 7/7). 

• Beelden van seksueel misbruik van minderjarigen (kinderpornografie) kunnen 

online gemeld worden via het meldpunt www.stopchildporno.be. 

• Voor informatie, vragen en probleemmeldingen omtrent online veiligheid van 

minderjarigen is er www.clicksafe.be. 

• Meer informatie op www.childfocus.be. 

 

Voor plegers 

Stop it Now! – advies/informatie & hulpverlening (voor mensen met pedofiele 

gevoelens) 

Stop it Now! biedt ondersteuning aan mensen met pedofiele gevoelens en hun naasten. Stop 

it Now! biedt een luisterend oor, informatie, advies en ondersteuning aan personen die zich 

zorgen maken over hun gevoelens of gedrag naar minderjarigen, alsook aan hun naasten. 

Daarnaast wil Stop it Now! de stap naar de gepaste hulp – wanneer nodig - verkleinen. 

• Meer informatie op www.stopitnow.be 

• De hulplijn is vertrouwelijk, anoniem en gratis via 0800 200 50. 

 

Universitair Forensisch Centrum – hulpverlening (voor plegers) 

Het UFC doet dienst als steuncentrum in het kader van het samenwerkingsakkoord tussen 

de Federale Staat en de Vlaamse gemeenschap inzake de begeleiding en behandeling van 

plegers van seksueel grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik. Enkele diensten zijn 

bovendien gespecialiseerd in hulp voor minderjarige plegers. Bij een aantal daarvan kan je 

enkel terecht na doorverwijzing door de jeugdrechtbank, maar er zijn er ook enkele waar 

minderjarigen – onder bepaalde voorwaarden – terechtkunnen voor hulp op vrijwillige basis. 

Meer informatie op www.ufc.be 

 

I.T.E.R – daderhulp 

I.T.E.R. is een ambulant centrum voor preventie, begeleiding en behandeling van seksueel 

grensoverschrijdend gedrag. Zij hebben ook een afdeling gespecialiseerd in jongeren. 

• Meer informatie op 

http://www.iterhulp.be/index.php?n=116&id=116&taal=N&mnav=A 

• Telefonisch te bereiken via 02/512.62.43 
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Nuttige contacten  
 

Vorming  
 

Advies/informatie bij 
vermoeden of incident  

Hulpverlening  
 

Melding  
 

Rechtsbijstand  
 

Bemiddeling 

1712   x     

Alarmnummer 101     X 

(acuut 
gevaar) 

  

Alarmnummer 112    X  (medisch acuut 
gevaar) 

   

Ambrassade  x x     

Centrum voor Algemeen Welzijnswerk 
(CAW)  

x x x    

DSI    x    

Parket     x   

Pimento  x x     

Politie     x   

ICOBA   Informatie     

Justitiehuis   x   x  

Advocaat / jeugdadvocaat      x  

Moderator (slachtoffer-dader bemiddeling)       x 

Bemiddeling in Strafzaken       x 

Zorgcentrum na seksueel geweld    x x x  

Vertrouwenscentrum Kindermishandeling 
(VK)  

x x X (minderjarigen)    

Child Focus  x x     

Stop it Now!   x X (voor mensen 
met pedofiele 
gevoelens) 

   

Tumult  x x     

TEJO    x    

Universitair Forensisch Centrum    X (voor plegers)    

I.T.E.R.   x X (voor plegers)    

 


